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Załącznik nr 2-1 do SWZ
Część 1 zamówienia
OPZ
1 Wyposażenie do pracowni obrabiarek numerycznych CNC



· Przedmiotem zamówienia jest dostawa i uruchomienie tokarki CNC wraz z wyposażeniem - 1szt. 
	Wymagania podstawowe

	Lp.
	Wymagania
	Parametry

	1.
	Długość maks. tokarki
	1930 mm

	2.
	Szerokość maks. tokarki
	1300 mm

	3.
	Wysokość maks. tokarki
	2010 mm

	4.
	Długość toczenia nie mniej niż
	500 mm

	5.
	Maks .średnica toczenia nad łożem nie mniej niż.
	300 mm

	6.
	Maks. średnica toczenia nad suportem nie mniej niż
	150 mm

	7.
	Przelot wrzeciona min.
	40 mm

	8.
	Masa tokarki maks.
	1300kg

	9.
	Zakres obrotów wrzeciona
	100-2000 obr/min

	10.
	Moc silnika do
	4 kW

	Sterowanie

	11.
	Zgodne z już użytkowanym u Zamawiającego lub nowsze
	polska wersja językowa

	12.
	Osie sterowane
	X, Z

	13.
	Symulacja graficzna
	tak

	14.
	Pamięć programów obróbczych
	nie mniej niż 1,25 MB

	15.
	Programowanie DIN/ISO
	tak

	16.
	Komunikacja
	USB
Ethernet

	17.
	Rozmiar wyświetlacza (TFT kolorowy)
	min. 8,4”

	Wyposażenie

	18.
	System automat. smarowania przekładni i prowadnic
	tak

	19.
	Głowica rewolwerowa min pozycji
	8

	20.
	Uchwyt tokarski hydrauliczny 3-szczękowy 200mm
	tak

	21.
	Komplet szczęk miękkich
	tak

	22.
	Oprawki narzędziowe odpowiednie do tokarki
	tak

	23.
	Komplet szczęk twardych
	tak

	24.
	Odpowiednie do tokarki uchwyty tulejkowe kpl.
	tak

	25.
	Układ chłodzenia
	tak

	26.
	Konik hydrauliczny
	tak

	27.
	Oświetlenie
	tak

	Inne

	28.
	Dostępność części zamiennych przez co najmniej 10 lat

	29.
	Szkolenie operatorów w zakresie obsługi i eksploatacji w cenie obrabiarki – czas szkolenie min. 2 dni, miejsce do uzgodnienia, min. 2 osoby

	30.
	Instrukcja obsługi i eksploatacji maszyny

	31.
	Certyfikat bezpieczeństwa – znak CE/Deklaracja zgodności

	32.
	Wykaz materiałów eksploatacyjnych

	33.
	Schematy elektryczne, pneumatyczne i hydrauliczne

	34.
	Projekt/wytyczne przygotowania podłoża pod maszynę

	35.
	Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny na terenie Polski

	36.
	Okres gwarancji min. 24 miesiące liczony od daty odbioru



· Przedmiotem zamówienia jest dostawa i uruchomienie projektora do kontroli narzędzi z możliwością wydruku wartości korekcyjnych narzędzia - 1szt. 
	Wymagania podstawowe

	Lp.
	Wymagania
	Parametry

	1.
	Zakres pomiarowy: min. średnica maks.
	250 mm (promień 125mm)

	2.
	Zakres pomiarowy min. wysokość maks.
	350mm

	3.
	Wymienny uchwyt wrzeciona obrotowego
	ISO/BT

	4.
	Rozdzielczość osi:
	X= 1μm
Z= 1μm

	5.
	Interfejs operatorski za pomocą wyświetlacza (TFT kolorowy)
	min. 5”

	6.
	System wizyjny do pomiaru narzędzi
	tak

	7.
	Wbudowana pamięć dla maszyn i narzędzi
	tak

	8.
	Przechowywanie danych narzędzi
	T, Lx, Lz i R

	9.
	Automatyczny pomiar ostrza narzędzia ze wskaźnikami ostrości
	tak

	Inne

	10.
	Możliwość drukowania etykiet dla specyfikacji poszczególnych narzędzi

	11.
	Możliwość instalacji na komputerze z systemem Windows za pośrednictwem połączenia USB

	12.
	Osłona przeciwpyłowa przeznaczona do zabezpieczenia urządzenia w czasie jego bezczynności

	13.
	Szkolenie operatorów w zakresie obsługi i eksploatacji w cenie urządzenia – czas szkolenia i miejsce do uzgodnienia

	14.
	Instrukcja obsługi i eksploatacji maszyny

	15.
	Certyfikat bezpieczeństwa – znak CE/Deklaracja zgodności

	16.
	Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny na terenie Polski

	17.
	Okres gwarancji min. 24 miesiące liczony od daty odbioru

	18.
	Czas oczekiwania na serwis do 72 godz. od poinformowania serwisu



· Przedmiotem zamówienia jest dostawa i uruchomienie centrum obróbkowego CNC wraz z wyposażeniem - 1szt.
	Wymagania podstawowe

	Lp.
	Wymagania
	Parametry

	1.
	Długość maks. centrum
	2100 mm

	2.
	Szerokość maks. centrum
	2300 mm

	3.
	Wysokość maks. centrum
	2600 mm

	4.
	Wymiary stołu min
	800x250 mm

	6.
	Min ilość narzędzi
	12

	7.
	Odległość końcówki wrzeciona od pow. stołu
	100 – 450 mm

	8.
	Masa centrum maks.
	3300kg

	9.
	Maks. prędkość obrotów wrzeciona min.
	6000 obr/min

	10.
	Moc silnika do
	5,5 kW

	11.
	Gniazdo końcówki wrzeciona
	BT 40

	Sterowanie

	12.
	Zgodne z już użytkowanym u Zamawiającego lub nowsze
	polska wersja językowa

	13.
	Osie sterowane
	X, Y, Z

	14.
	Symulacja graficzna
	tak

	15.
	Pamięć programów obróbczych
	nie mniej niż 1,25 MB

	16.
	Programowanie DIN/ISO
	tak

	17.
	Komunikacja
	USB
Ethernet

	18.
	Rozmiar wyświetlacza (TFT kolorowy)
	min. 10,4”

	Wyposażenie

	19.
	Automatyczna sonda pomiaru narzędzi
	tak

	20.
	Hermetyczna obudowa maszyny
	tak

	21.
	Automatyczny system smarowania
	tak

	22.
	Układ pneumatyczny
	tak

	23.
	Imadło maszynowe obrotowe 250
	tak

	24.
	Prowadnice liniowe
	tak

	25.
	Oświetlenie
	tak

	Inne

	26.
	Instrukcja obsługi i eksploatacji maszyny

	27.
	Certyfikat bezpieczeństwa – znak CE/Deklaracja zgodności

	28.
	Wykaz materiałów eksploatacyjnych

	29.
	Schematy elektryczne, pneumatyczne i hydrauliczne

	30.
	Projekt/wytyczne przygotowania podłoża pod maszynę

	31.
	Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny na terenie Polski

	32.
	Okres gwarancji min. 24 miesiące liczony od daty odbioru

	33.
	Dostępność części zamiennych przez co najmniej 10 lat

	34.
	Szkolenie operatorów w zakresie obsługi i eksploatacji w cenie obrabiarki – czas szkolenia min. 2 dni, miejsce do uzgodnienia, min. 2 osoby



· Przedmiotem zamówienia jest dostawa i uruchomienie drukarki 3D wraz z wyposażeniem – 1szt.
	Wymagania podstawowe

	Lp.
	Wymagania
	Parametry

	1.
	Pole robocze drukarki
	190x190x180 mm

	2.
	Technologia wydruku
	FDM

	3.
	Warstwa drukowana
	100-390 mikronów

	4.
	Ekstruder
	pojedynczy

	5.
	Wbudowana kamera
	tak

	6.
	Wykrywanie końca materiału
	tak

	7.
	Masa drukarki maks.
	30kg

	8.
	Komunikacja
	USB
Ethernet
Wi-Fi

	9.
	Wyświetlacz dotykowy kolorowy
	min. 4”

	10.
	Forma materiału
	szpula

	11.
	Poziomowanie platformy
	automatyczne

	12.
	Obsługiwany system operacyjny
	Windows 8 i nowsze

	Inne

	13.
	Instrukcja obsługi i eksploatacji drukarki

	14.
	Certyfikat bezpieczeństwa – znak CE/Deklaracja zgodności

	15.
	Wykaz materiałów eksploatacyjnych

	16.
	Pakiet oprogramowania

	17.
	Pakiet startowy: szpula materiału, kabel zasilający, uchwyt na szpulę materiału, prowadnica materiału, przewodnik szybkiego uruchomienia, dysza ekstrudera

	18.
	Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny na terenie Polski

	19.
	Okres gwarancji min. 24 miesiące liczony od daty odbioru

	20.
	Czas oczekiwania na serwis do 72 godz. od poinformowania serwisu

	21.
	Dodatkowo zestaw zawierać powinien zapas minimum 2kg materiału o kolorze dowolnym



· Przedmiotem zamówienia jest dostawa wyposażenia według listy zamieszczonej w poniższej tabeli – 1 kpl.
	Lp.
	Nazwa/opis
	Ilość

	1.
	Komplet noży tokarskich ogólnego przeznaczenia  zestaw 8 szt. (noże typu ISO2, ISO3, ISO5, ISO6, ISO7, ISO9, ISO10, ISO11) z wlutowanym ostrzem z węglików spiekanych typu H15X, przekrój trzonka odpowiedni do tokarki
	5

	2.
	Komplet noży tokarskich ogólnego przeznaczenia  zestaw 8 szt. (noże typu ISO2, ISO3, ISO5, ISO6, ISO7, ISO9, ISO10, ISO11) z wlutowanym ostrzem z węglików spiekanych typu H10, przekrój trzonka odpowiedni do tokarki
	1

	3.
	Komplet składanych noży tokarskich ogólnego przeznaczenia (noże typu ISO2, ISO3, ISO5, ISO6, ISO7, ISO9, ISO10 i klucze) zestaw 7 szt. z płytkami z węglików spiekanych typu H10, przekrój trzonka odp. do tokarki
	1

	4.
	Płytki skrawające właściwe do posiadanych oprawek narzędziowych poz. 3
	10

	5.
	Tulejki redukcyjne dostosowane do stożka we wrzecionie tokarki
	5

	6.
	Uchwyt 4-szczękowy 250 mm z niezależnym nastawieniem szczęk kpl.
	1

	7.
	Komplet tulejek zaciskowych ER 32 do mocowania frezów kpl. (18 szt. zakres średnic 2-20 mm)
	3

	8.
	Oprawka zaciskowa BT40 – ER 32 L 100 (stożek BT40 / MAS 403-BT pasujące tulejki: ER32 DIN 6499, współśrodkowość: <= 0,005 mm wyważanie G6.3/ 15,000, tolerancja stożka: AT3) z grzybkami zaciągowymi
	10

	9.
	Trzpień zabierakowy BT 40 – A22 (stożek BT40 / MAS 403-BT współśrodkowość: <= 0,005 mm, wyważanie G6.3/ 15,000, tolerancja stożka: AT3)
	1

	10.
	Trzpień zabierakowy BT 40 – A27 (stożek BT40 / MAS 403-BT współśrodkowość: <= 0,005 mm, wyważanie G6.3/ 15,000, tolerancja stożka: AT3)
	1

	11.
	Trzpień zabierakowy BT 40 – A32 (stożek BT40 / MAS 403-BT współśrodkowość: <= 0,005 mm, wyważanie G6.3/ 15,000, tolerancja stożka: AT3)
	1

	12.
	Zestaw płytek dociskowych kpl. 58 szt. odpowiedni do szerokości rowka T-owego centrum (w skład wchodzą: nakrętka wydłużona -4 szt., nakrętka kołnierzowa -6 szt., nakrętka T-owa - 6 szt., podpora ząbkowana - klocek podporowy, schodkowy (3 modele po 4 szt ) - 12 szt., łapa dociskowa ząbkowana ( 3 modele po 2 szt ) - 6 szt. śruba dwustronna 3' – 4szt., śruba dwustronna 4' – 4szt., śruba dwustronna 5' – 4szt., śruba dwustronna 6' – 4szt., śruba dwustronna 7' – 4szt., śruba dwustronna 8' - 4szt.)
	1

	13.
	Zestaw frezów (frezy DIN 6527 o średnicach 4, 6, 8, 10, 12 frezy składane trzpieniowe o średnicy 16 i 20 z kompletem płytek skrawających, frez T-owy NFRs 18x8 DIN 851, frez trzpieniowy półokrągły R5, frez kątowy zewnętrzny d=20 45 stopni DIN 1833, frez kulisty d=6 mm ) i głowic frezowych (d=50 mm z=4, d= 80 mm z=6 i d=100 mm z=7 z kompletami płytek skrawających H15X)
	3

	14.
	Zestaw gwintowników M3-M12 DIN-371B/DIN-376B (6H) HSSE OX CZP-8 OPTI
	1

	15.
	Zestaw gwintowników M3-M12 DIN-371C/DIN-376C R40 (6H) HSSE OX CZP-8 OPTI
	1

	16.
	Zestaw wierteł do metalu NWKa 1,00-13,00 mm (19 szt) HSSE TiN
	1

	17.
	Wózek warsztatowy z szufladami, z 15 uchwytami na oprawki narzędziowe, z hamulcem na kołach
	2

	18.
	Skrzynka/walizka narzędziowa
	3

	19.
	Przeciwodpryskowe okulary ochronne z poliwęglanu klasa optyczna 1, posiadają regulację długości ramion, na końcu ramion małe otwory, do mocowania sznurka, okulary przeznaczone do ochrony oczu przed odpryskami ciał stałych o energii uderzenia do 45 m/s, spełniają wymagania normy EN166
	20

	20.
	Zestaw pilników 300/2 (5 szt) kpl.
	1

	21.
	Piłka ręczna ramowa 300 mm
	1

	22.
	Szczypce uniwersalne 200 mm
	2



· Przedmiotem zamówienia jest dostawa i uruchomienie zestawu kompaktowego kompresora śrubowego z osuszaczem powietrza i butlą - 1szt. 
	Wymagania podstawowe

	Lp.
	Wymagania
	Parametry

	1.
	Długość maks. zestawu
	1600 mm

	2.
	Szerokość maks. zestawu
	700 mm

	3.
	Wysokość maks. zestawu
	1500 mm

	4.
	Wydajność min. przy ciśnieniu 8 bar
	0,7 m3/min

	5.
	Wydajność min. przy ciśnieniu 10 bar
	0,5 m3/min

	6.
	Zbiornik powietrza o pojemności min.
	250 l

	7.
	Moc całkowita zestawy do
	6 kW

	8.
	Masa całkowita zestawu do
	350 kg

	Inne

	9.
	Szkolenie operatorów w zakresie obsługi i eksploatacji w cenie urządzenia – czas szkolenia i miejsce do uzgodnienia

	10.
	Instrukcja obsługi i eksploatacji maszyny

	11.
	Certyfikat bezpieczeństwa – znak CE/Deklaracja zgodności

	12.
	Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny na terenie Polski

	13.
	Okres gwarancji min. 24 miesiące liczony od daty odbioru

	14.
	Czas oczekiwania na serwis do 72 godz. od poinformowania serwisu

	15.
	Wykaz materiałów eksploatacyjnych

	16.
	Schematy elektryczne i pneumatyczne



· Przedmiotem zamówienia jest dostawa wyposażenia kontrolno-pomiarowego według listy zamieszczonej w poniższej tabeli – 1 kpl.
	Lp.
	Nazwa/opis
	Ilość

	1.
	Płyta kontrolno-pomiarowa granitowa o wym. min. 630x400x70 klasa 0 wraz ze stołem antywibracyjnym zapewniającym odpowiednią nośność na nogach stalowych, malowanych proszkowo, wysokość stołu wraz z płytą min. 815mm
	1

	2.
	Suwmiarka uniwersalna noniuszowa 150 mm 0,05 MAUa
	3

	3.
	Suwmiarka uniwersalna noniuszowa 300 mm 0,05 MAUa
	1

	4.
	Suwmiarka uniwersalna zegarowa 150 mm 0,01
	1

	5.
	Suwmiarka uniwersalna elektroniczna 150 mm 0,01
	1

	6.
	Głębokościomierz suwmiarkowy 150 mm 0,05 MAGa
	1

	7.
	Głębokościomierz suwmiarkowy 300 mm 0.05 MAGa
	1

	8.
	Mikrometr zewnętrzny 0-25 0,01 MMZb
	2

	9.
	Mikrometr zewnętrzny 25-50 0,01 MMZb
	2

	10.
	Mikrometr zewnętrzny 50-75 0,01 MMZb
	1

	11.
	Mikrometr wewnętrzny 5-30 0,01 MMZb
	2

	12.
	Mikrometr wewnętrzny 25-50 0,01 MMWd
	2

	13.
	Czujnik zegarowy MDAa 0-10 mm 0.01 ze statywem magnetycznym
	1

	14.
	Kątomierz uniwersalny MKMb 0-360°/ 5' z lupą
	2

	15.
	Kątownik MKSc 150x100 ze stopką
	1

	16.
	Kątownik MKSa 150x100
	1

	17.
	Wzorzec łuków kołowych MWKc-1 (1-7,5)
	1

	18.
	Wzorzec łuków kołowych MWKc-2 (7,5-15)
	1

	19.
	Wzorzec łuków kołowych MWKc-3 (15-25)
	1

	20.
	Wzorzec zarysu gwintu metrycznego MWGa
	2

	21.
	Wysokościomierz suwmiarkowy MARa 300 0,05
	1

	22.
	Pryzma 50x40x40 DIN 875/0 kl. 1
	2

	23.
	Liniał krawędziowy 300 mm DIN 874/00
	1

	24.
	Przymiar kreskowy MLPd 300
	1

	25.
	Taśma miernicza zwijana 5m
	1



· Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania CAD/CAM według listy zamieszczonej w poniższej tabeli – 1 kpl.
	Lp.
	Nazwa/opis
	Ilość

	1.
	Pakiet edukacyjny CAM symulujący na komputerze PC działanie programów sterujących obrabiarką CNC zintegrowany z programem przesyłającym do obrabiarki CNC program obróbczy. Pakiet powinien współpracować  asocjatywnie z systemem CAD będący przedmiotem punktu 3 niniejszej tabeli. Pakiet powinien obejmować  licencję (na minimum 15 stanowisk edukacyjnych w placówce jako licencje dożywotne) oraz na stanowiska dla uczniów przeznaczone do pracy w domu, cena ta powinna obejmować dostawę licencji programu oraz dostęp do materiałów dydaktycznych. Pakiet oprogramowania powinien umożliwiać obróbkę technologią frezowania 2D i 3D, obróbkę powierzchniową, obróbkę szybkościową, obróbkę toczeniem, symulacje obróbki, z weryfikacją ścieżki narzędzia, biblioteki narzędzi i oprawek, możliwość dodawania narzędzi, uchwytów i całych maszyn do symulacji maszynowej, obsługę głowic rewolwerowych, definiowanie parametrów skrawania, możliwość generowania kodów NC, przykładowe postprocesory oraz postprocesory dedykowane do tokarki CNC i centrum obróbkowego CNC zakupionych w ramach niniejszego przetargu oraz 1 szt tokarki CNC i 1 szt frezarki CNC będących wyposażeniem Zespołu Szkół.
	1 kpl

	2.
	Szkolenie nauczycieli w zakresie wykorzystania oprogramowania dostarczonego pkt. 1 w ramach niniejszego postępowania przetargowego dla grupy 2-6 nauczycieli w wymiarze minimum 30 godzin lekcyjnych
· realizowany w siedzibie Zamawiającego, w uzgodnionym terminie (Zamawiający bezpłatnie udostępnia salę wyposażoną w sprzęt komputerowy)
· przeprowadzony z wykorzystaniem oprogramowania legalnego do prowadzenia kursów komercyjnych (zapewnia Wykonawca)
· zakończone wystawieniem Certyfikatu Autoryzowanego Ośrodka Szkolenia lub Autoryzowanego Partnera dla oprogramowania, na którym prowadzony będzie kurs (autoryzacja producenta oprogramowania)
	1

	3.
	Pakiet edukacyjny CAD umożliwiający na komputerze PC rysowanie oraz sprawdzanie pliku rysunkowego, pakiet powinien obejmować licencję (na minimum 30 stanowisk edukacyjnych w placówce jako licencje dożywotne)  oraz na stanowiska dla uczniów przeznaczone do pracy w domu, cena ta powinna obejmować dostawę licencji programu oraz dostęp do materiałów dydaktycznych. Oprogramowanie powinno służyć do projektowania 3D - modelowanie bryłowe 3D, pozwalające tworzyć części oraz pracę na  złożeniach, tworzenie i odczytywanie rysunków 2D, zaawansowaną obsługę rysowania powierzchni, jednocześnie posiadając narzędzia dedykowane różnym zastosowaniom (arkusze blachy, konstrukcje spawane, operacje na powierzchniach, formy, tłoczniki), wczytywanie PCB jako części 3D oraz edycję bezpośrednią modeli. Oprogramowanie powinno umożliwiać tworzenie w formacie AVI animacji zawierających części i złożenia oraz  umożliwiać analizę kinematyczną części. Dodatkowo powinno zawierać darmowe biblioteki normaliów, a także pozwalać na zarządzanie dokumentacją, rendering i animacje. 
	1 kpl

	4.
	Szkolenie nauczycieli w zakresie wykorzystania oprogramowania dostarczonego pkt. 3 w ramach niniejszego postępowania przetargowego dla grupy 2-6 nauczycieli w wymiarze minimum 30 godzin lekcyjnych
· realizowany w siedzibie Zamawiającego, w uzgodnionym terminie (Zamawiający bezpłatnie udostępnia salę wyposażoną w sprzęt komputerowy)
· przeprowadzony z wykorzystaniem oprogramowania legalnego do prowadzenia kursów komercyjnych (zapewnia Wykonawca)
· zakończone wystawieniem Certyfikatu Autoryzowanego Ośrodka Szkolenia lub Autoryzowanego Partnera dla oprogramowania, na którym prowadzony będzie kurs (autoryzacja producenta oprogramowania)
	1

	5.
	Pakiet edukacyjny na stanowiskach PC symulujący sterownik obrabiarki CNC w układzie graficznym realnego sterowania- praca jak na rzeczywistej maszynie wyposażonej w sterownik powszechnie używany w przemyśle np. SINUMERIK FANUC, HEIDENHAIN lub równoważny
· Pakiet powinien obejmować licencję (na minimum 15 stanowisk edukacyjnych w placówce jako licencje dożywotne) oraz na stanowiska dla uczniów przeznaczone do pracy w domu, cena ta powinna obejmować dostawę licencji programu oraz dostęp do materiałów dydaktycznych.
· Umożliwia naukę programowania obrabiarki w kodach ISO oraz dodatkowo w prostym systemie konwersacyjnym np. ShopMill/ShopTurn lub równoważnym.
· Symulacja obróbki detalu, doboru narzędzi i z podglądem parametrów obróbki w identyczny sposób jak na sterowniku obrabiarki
· Możliwość współpracy z systemami CAD, w tym import geometrii obrabiarki
· Możliwość połączenia w sieć stanowisk szkoleniowych i obrabiarki CNC
Dodatkowo:
· zestaw drukowanych materiałów edukacyjnych i podręczników (w języku polskim o objętości nie mniej niż 600 stron)
· Zestaw programów uzupełniających a w tym: Program doboru parametrów obróbki, Katalog obrabiarek sterowanych numerycznie, Katalog narzędzi skrawających, Katalog osprzętu dla obrabiarki sterowanej numerycznie
· oprogramowanie symulujące pulpit obrabiarki CNC musi być tego samego producenta co sterownik tokarki CNC i frezarki CNC zakupionych w ramach niniejszego przetargu
	1 kpl

	6.
	Szkolenie nauczycieli w zakresie wykorzystania oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszego postępowania przetargowego dla grupy 2-6 nauczycieli w wymiarze minimum 30 godzin lekcyjnych
· realizowany w siedzibie Zamawiającego, w uzgodnionym terminie (Zamawiający bezpłatnie udostępnia salę wyposażoną w sprzęt komputerowy)
· przeprowadzony z wykorzystaniem oprogramowania legalnego do prowadzenia kursów komercyjnych (zapewnia Wykonawca)
· zakończone wystawieniem Certyfikatu Autoryzowanego Ośrodka Szkolenia lub Autoryzowanego Partnera dla oprogramowania, na którym prowadzony będzie kurs (autoryzacja producenta oprogramowania)
	1



Uwaga:
1) W razie stwierdzenia wady przedmiotu umowy (dotyczy oprogramowania) w okresie gwarancyjnym Dostawca powinien się zobowiązać do usunięcia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad w terminie do 7 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji.
2) W razie stwierdzenia wady przedmiotu umowy (dotyczy obrabiarek CNC i obrabiarek konwencjonalnych oraz ich wyposażenia) w okresie gwarancyjnym Dostawca powinien się zobowiązać do rozpoczęcia naprawy (tzw. czas reakcji serwisu) w ciągu 2 dni roboczych od telefonicznego lub e-mailowego zgłoszenia wady, usunięcia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad w terminie do 28 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji.
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